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Abstrakt

10.

. Wedtug stanu na grudzien 2020 roku, w Polsce dziata 12 202 aptek

ogdlnodostepnych.

. Apteka jest czesto placdwkq ,pierwszego wyboru” dla pacjentow:

dostepnq bez kolejek, blisko miejsca zamieszkania.

. Codziennie w skali kraju odbywa sie ok. 2 miIn wizyt pacjentow

w aptekach.

. Rozszerzenie katalogu ustug mozliwych do Swiadczenia w aptece

sprawitoby, ze kazda z tych wizyt niostaby wiekszg wartos¢ dla
pacjentow.

W niniejszym Raporcie prezentujemy przyktady 9 takich ustug.

. Ustugi, jakie opisujemy, zostaty wskazane jako preferowane przez 2164

polskich aptek biorgcych udziat w badaniu PEX PharmaSequence. Apteki
te zadeklarowaty chec ich szybkiego wprowadzenia.

Tego typu ustugi sq z powodzeniem Swiadczone w aptekach w catej
Europie.

Wprowadzenie kazdej z nich oznaczatoby niebagatelne odcigzenie dla
systemu opieki zdrowotnej, zwtaszcza w obliczu pandemii COVID-19.

Na ich wprowadzeniu skorzystatyby takze saome apteki: szacowane
korzysci siegajqg ok. 11 tys. PLN miesiecznie. Ma to znaczenie z uwagi nNa
stabngcq od lat kondycje sektora.

Zaproponowane rozwigzania mogqg by¢ tatwo wprowadzone —
wymagatyby to usunigcia istniejgcych barier prawnych poprzez
dopuszczenie mozliwosci Swiadczenia takich ustug i informowania
O nich pacjentow.
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polskiej apteki

chwalona 10 grudnia 2020 roku Usta-

wa o0 Zawodzie Farmaceuty tworzy
nowg rzeczywistos¢ prawng dla dziatal-
nos$ci zawodowej farmaceutéw. Okre-
$la bowiem miejsce i role farmaceutéw
w systemie opieki zdrowotnej, przedsta-
wiajgc szczegotowaq klasyfikacje zadan
z zakresu opieki farmaceutycznej i ustug
farmaceutycznych. Dopuszcza takze
mozliwos¢ swiadczenia - w ramach wy-
konywania zawodu farmaceuty - innych
ustug, takich jak edukacja prozdrowotna.
To wihasnie na tym trzecim filarze ustug,
ktére mogtyby by¢, wzorem krajéw Eu-
ropy zachodniej, Swiadczone w polskich
aptekach, skupia sie niniejszy Raport.

Celem niniejszego raportu jest przedsta-
wienie propozycji pozostatych, fakulta-
tywnych ustug prozdrowotnych, ktére
mogtyby by¢ swiadczone w Polskich ap-
tekach. Wskazane sg takze sposoby ich
$wiadczenia na przyktadzie innych kra-
jow, gdzie tego typu rozwigzania sg sto-
sowane z powodzeniem od lat - z korzy-
$cig zaréwno dla pacjenta, publicznego
ptatnika, samych aptek i catego systemu
ochrony zdrowia. W Polsce codziennie
odbywa sie ok. 2 mIn wizyt w aptekach.
Wiele z tych wizyt mogtoby nies¢ wiek-
szg wartosc dla pacjentéw, polegajaca na
lepszym zaangazowaniu w proces profi-
laktyczny i terapeutyczny — bez kolejek
i blizej miejsca zamieszkania. Na wpro-
wadzeniu prezentowanych skorzystaliby
wszyscy, poczawszy od pacjentéw (dzieki

Ku nowemu modelowi

szerszemu serwisowi dostepnemu w ap-
tekach), przez farmaceutow (poprzez
podniesienie prestizu zawodu), ptatnika
(dzieki korzysciom ptynacym z poprawy
zdrowia obywateli) po same apteki (kté-
re mogtyby poprawi¢ swojg rentownos¢
dzieki sSwiadczonym ustugom).

Wprowadzenie takich ustug nie wymaga-
toby wielkiej pracy legislacyjnej, a usunie-
cia istniejacych barier prawnych, organi-
zacyjnych i biurokratycznych. Konieczne
bytoby m.in. umozliwienie informowania
pacjentow o zakresie swiadczonych ustug
czy dostosowanie przepisbw o wymo-
gach lokalowych aptek do aktualnych
realiow.

Ustugi, ktore opisalismy w niniejszym Ra-
porcie, zostaty wskazane jako preferowa-
ne przez samych farmaceutéw w badaniu
ilosciowym na prébie 2164 aptek. Tym
samym wyrazili oni wole do ich swiad-
czenia lub/i ewentualnego doszkolenia
sie w celu ich swiadczenia.

Raport, ktory trzymaja Panstwo w reku,
jest wiec swoistym apelem o przyje-
cie nowego paradygmatu funkcjonowa-
nia polskiej apteki. Apteki, ktéra dzieki
wzmochnieniu roli farmaceuty, aktywnie
uczestniczytaby w systemie ochrony
zdrowia, stanowiac jego istotne wspar-
cie i optymalizujac naktad pracy leka-
rzy. Apteki, ktéra w warunkach uczciwej
konkurencji i dobrej dostepnosci pla-
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cowek oferowataby pacjentowi szerszy  stanowitaby prawdziwg odpowiedz na
serwis, odcigzajgc tym samym pozosta- wspotczesne wyzwania zwigzane z pro-
tych uczestnikéw systemu. Apteki, ktéra  filaktyka i ochrong zdrowia populacji.
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Nowy stan prawny

W art. 4 Ustawy o Zawodzie Farmaceuty ustanawia sie szczegétowy katalog dziatan
z zakresu opieki farmaceutycznej i ustug farmaceutycznych w celu lepszego wyko-
rzystania potencjatu aptek i farmaceutédw w opiece nad pacjentem.

Opieka farmaceutyczna

godnie z Ustawa, opieka farmaceutyczna to swiadczenie udzielane przez farma-
ceute, stanowigce dokumentowany proces, w ktérym farmaceuta, wspétpracujac
z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodéw
medycznych, czuwa nad prawidtowym przebiegiem indywidualnej farmakoterapii.
Ustawa klasyfikuje opieke farmaceutyczng jako Swiadczenie zdrowotne. W ramach
dziatan z zakresu opieki farmaceutycznej zostaty wyszczegdlnione:
« prowadzenie konsultacji farmaceutycznych
« wykonywanie przeglgddw lekowych wraz z oceng farmakote-
rapii, z uwzglednieniem problemow lekowych pacjenta
« opracowywanie indywidualnego planu opieki farmaceutyczne;j,
z uwzglednieniem problemow lekowych pacjenta
« wykonywanie badan diagnostycznych okreslonych przez Mz
w drodze rozporzgdzenia
« wystawianie recept w ramach kontynuacji zlecenia lekarskiego

Ustugi farmaceutyczne

Pozosta’fe dziatania skierowane do pacjenta zostaty ujete w katalogu ustug farma-
ceutycznych. Nie sg one kwalifikowane jako opieka farmaceutyczna. Naleza do
nich:

« wydawanie produktow leczniczych i wyrobow medycznych,
potgczone z udzielaniem informacji i porad dotyczgcych ich
dziatania, stosowania oraz przechowywania

« sporzqgdzanie produktow leczniczych wraz z ocenq ich jakosci,
w tym trwatosci

« przepr-owadzanie wywiadu farmaceutycznego (Ustawa do-
puszcza Swiadczenie tej ustugi przy uzyciu Srodkdw komunikaciji
elektronicznej lub systemow teleinformatycznych)

« udzielanie porady farmaceutycznej, w szczegolnosci w zakresie
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wydania wtasciwego produktu leczniczego dostepnego bez
przepisu lekarza, przekazania informacji dotyczgcych wtasci-
wego stosowania, w tym dawkowania i mozliwych interakcji
z innymi produktami leczniczymi lub pozywieniem (Ustawa do-
puszcza Swiadczenie tej ustugi przy uzyciu Srodkdw komunikaciji
elektronicznej lub systemow teleinformatycznych)

« czynnoSci wykonywane w aptece szpitalnej lub zaktadowej
w zakresie sporzgdzania produktéw leczniczych

« wykonywanie pomiaru ciSnienia krwi

+ ustugi farmaciji kliniczne;j

Inne ustugi prozdrowotne

katalogu zadan zawodowych farmaceuty (art. 4 ust. 4) wymienione sg takze

inne ustugi prozdrowotne, w tym prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, edu-
kacyjnej oraz dziatalnosci na rzecz promocji zdrowia. Ponadto, w tej samej Ustawie
wymienia sie takze inne ustugi zwigzane z ochrong zdrowia, jakie moga (nie musza)
byc¢ swiadczone w aptekach ogdélnodostepnych (art. 83 pkt 2 lit. B, nowelizujacy art.
86 Prawa farmaceutycznego):

« monitorowanie procesu leczenia farmakologicznego statych
pacjentow apteki

« doradztwo w samolecznictwie farmakologicznym pacjentow
w oparciu o produkty wydawane bez recepty

«  Model farmaceuty skupiajgcego sie nie tylko na wydawaniu
lekow, ale przede wszystkim na Swiadczeniu ustug prozdrowot-
nych obecny jest w wielu krajach Europy, gdzie szereg ustug
i programow propacjenckich jest na porzqgdku dziennym.
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Tabela 1. Zestawienie ustug realizowanych w aptekach w Europie’

Nazwa ustugi realizowanej w aptece Dostepnos¢ w krajach
Dyzury nocne 93%
Pomiar masy ciata 93%
Pomiar ci$nienia krwi 90%
Pomiar glukozy 76%
Pomiar cholesterolu 73%
Doradztwo diabetologiczne 43%
Doradztwo w zakresie nadcisnienia 37%
Doradztwo w zakresie kontroli astmy i innych 43%
choréb ukfadu oddechowego

Reczne przygotowanie spersonalizowanego 37%
systemu dozowania lekéw

Automatyczne dozowanie dawek 26%
Mozliwo$¢ ratunkowego wydania leku 37%
Ustugi w zakresie rzucania palenia 70%
Wymiana igiet i strzykawek 26%
Dowoz lekéw do domu 46%
Wyjasnienie zasad stosowania leku na chorobe 26%

przewlekta w przypadku gdy jest on przepisany
po raz pierwszy

Szczepienia przeciw grypie wykonywane przez 23%

farmaceute

Wykonywanie testow przesiewowych w kierun- 10%

ku raka jelita grubego

Wykonywanie testéw na HIV 6%
1 Badanie Pharmaceutical Group of the European Union, obejmujace 32 panstwa europejskie,

w tym panstwa czlonkowskie UE. https://pgeu-annual-report.eu/accessibility-of-healthcare-services.
html



Przyktady ustug
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prozdrowotnych, ktére moga
by¢ realizowane w Polsce

Na kolejnych stronach niniejszego raportu prezentujemy szczegétowo przyktady ustug
prozdrowotnych, ktére moga by¢ realizowane w aptekach Polsce:

Realizowanie programow profilaktycznych
Wykonywanie badan kontrolnych
Szczepienia

Doradztwo w zapobieganiu uzaleznieniom

Doradztwo zywieniowe, w tym dla oséb z chorobami
metabolicznymi

Dowéz lekéw do domu

DziatalnoS¢ edukacyjna

Spersonalizowany system dozowania lekéw
Nauka obstugi i wynajem sprzetu medycznego

OO
O00®
OO




Realizowanie programow

profilaktycznych

$rod najwiekszych probleméw zdrowotnych w Polsce i Europie wymienia sie

dzi$ m.in. choroby uktadu krazenia, choroby uktadu oddechowego, choroby
nowotworowe, cukrzyce. Sg one jednoczesnie najwiekszym obcigzeniem dla budze-
tu panstwa? Obecnie rozwigzywanie tych problemoéw nastepuje przez realizowanie
profilaktycznych programoéw zdrowotnych i edukacje pacjenta prowadzong przez
lekarzy POZ. Dane statystyczne wskazujg jednak na niewystarczajace efekty tych dzia-
tan (obciazenie lekarzy, duza liczba pacjentéw). Dla przyktadu, jak wynika z danych
NFZ, mimo wzrostu stawki, w 2018 roku zostato przebadane tylko 3,9% uprawnione;j
populacji w ramach programu profilaktyki choréb uktadu krazenia.

Farmaceuci mogliby oferowac wsparcie pacjentom, edukujac, motywujac i pomagajac
w kontroli choroby, oferujac:

« doradztwo w zakresie chordb cywilizacyjnych,

« programy edukacyjne dla osdb z problemem nietrzymania
moczu,

« szkolenia w zakresie przeciwdziatania konsekwencjom upadkow
dla os6b z osteoporoza.

rzyktadowo, ustuga New Medicine Service?* wprowadzona w dunskich aptekach

w 2016 r. dla pacjentéw, ktérzy maja problemy z przestrzeganiem zalecen lekar-
skich odnosnie choroby przewlektej, zapewnia konsultacje pomiedzy farmaceuta
a pacjentem. Konsultacja sktada sie z dwdch rozméw, ktére tgcznie trwaja okoto 20
minut i odbywajg sie w zaciszu apteki. Konsultacja uzupetniajgca moze mie¢ forme
rozmowy wideo. Celem jest zapewnienie pacjentom lepszego przestrzegania zale-
cen terapeutycznych poprzez dostarczenie im wiedzy, dobrych nawykoéw i porad
dotyczacych bezpiecznego, skutecznego i racjonalnego stosowania ich lekéw, przy
jednoczesnym uwzglednieniu zasad zdrowego stylu zycia. Ta ustuga w dtugotermi-
nowej perspektywie zwieksza skutecznosc¢ leczenia pacjentow.

Korzysci dla pacjenta

2 Wojtyniak B., Gorynski P. (red.), Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania,
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny, Warszawa 2018.

3 https://www.apotekerforeningen.dk/om-os/apoteket-i-sundhedssektoren/medicinsamtaler
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wczesne wykrycie czynnikdw ryzyka, zaangazowanie pacjenta
w proces profilaktyczny

dobry dostep do ustugi promociji zdrowia i zdrowego trybu zy-
cia, bez kolejek, blizej miejsca zamieszkania

Przyktadowe korzysci dla aptek

wg. danych GUS na jednq apteke przypada Srednio 2 628 osob
zaktadajgce, ze rocznie 5% z nich (132 pacjentow/apteke) sko-
rzystatoby z konsultacji po przyktadowo ustalonej przez NFZ (na
podstawie rynkowych cen podobnych ustug) stawce 60 PLN,
korzysci dla jednej apteki mogtyby wynieS¢: prawie 8 tys. PLN
rocznie (660 PLN miesiecznie)



Wykonywanie badan
kontrolnych

raz z wejsciem w zycie Ustawy o Zawodzie Farmaceuty, w ramach opieki far-
maceutycznej beda wykonywane okreslone badania diagnostyczne, a pomiar
cisnienia wejdzie w katalog ustug farmaceutycznych. Wachlarz badan kontrolnych,
jakie mogtyby by¢ wykonywane w aptece, jest bardzo szeroki. Obejmowac moze np.:

« pomiar wzrostu,

«  pomiar wagji,

« oceng BM,

« pomiar cukru i cholesterolu we krwi,

« spirometrig,

« wstepnq ocene dermatologiczng stanu skory i wtosow.

Latem 2018 r. w 68 aptekach lokalnych w catej Irlandii przeprowadzono pilotazowy
program Irish Pharmacy Union majacy na celu wykrycie nadcisnienia i migotania
przedsionkéw. Ponad 1 100 osdb zostato przebadanych w ciggu 2 miesiecy w gabine-
tach aptek. Celem byto zidentyfikowanie oséb w wieku 50 lat i starszych, u ktérych wy-
stepuje ryzyko nadcisnienia lub migotania przedsionkéw (lub obu). Wyniki pokazaty, ze
27% uczestnikdow miato podwyzszone cisnienie krwi, a nieregularny puls wykryto u 5,5%
uczestnikéw. W zaleznosci od wynikéw, pacjentom oferowano porade dotyczaca stylu
zycia lub, w stosownych przypadkach, powtérna kontrole stanu zdrowia u lekarza POZ.

Korzysci dla pacjenta

+ lepsza dostgpnosS¢ badan

« wczesne wykrycie chordb i czynnikdw ryzyka

« dobry dostep do ustugi: komfortowo, bez kolejek, blizej miejsca
zamieszkania

« profilaktyka: uwzglednienie edukacji zdrowotnej, promociji zdro-
wia i zdrowego trybu zycia

Przyktadowe korzysci dla aptek

« we wszystkich aptekach w roku 2019 odbyto sie ponad 606 min
wizyt, co daje ok. 50 tys. wizyt rocznie na 1 apteke (na 12,3 tys.
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aptek w Polsce)*

- jezeli 5% tych wizyt (tj. ok. 2,5 tys. wizyt) rocznie skutkowatoby
réwniez wykonaniem badan kontrolnych w kwocie 20 PLN, ko-
rzySci dla jednej apteki mogtyby wynieS¢ ok. 50 tys. PLN rocznie
(j. 41 tys. PLN/miesiqc)®

Dane Dzienne, PEX PharmaSequence

Szacunki wlasne na podstawie danych PEX PharmaSequence



Szczepienia

Farmaceuci w aptece mogliby wykonywa¢ szczepienia nieobowigzkowe. Mogtyby
one w duzej mierze pomoc zwiekszy¢ poziom wyszczepialnosci, a tym samym
ograniczy¢ koszty systemu zwigzane z leczeniem wybranych choréb infekcyjnych
i ich powiktan. Zgodnie z obowigzujagcym obecnie prawem, farmaceuci posiadajacy
kwalifikacje wskazane w rozporzadzeniu przez Ministra Zdrowia beda mogli przepro-
wadza¢ w podmiotach leczniczych szczepienia ochronne przeciw koronawirusowi.
Kolejnym krokiem powinno by¢ umozliwienie im wykonywania tych szczepien w sa-
mych aptekach. Farmaceuci mogliby réwniez wykonywac szczepienia:

«  przeciw grypie sezonowej,

« przeciw zakazeniu pneumokokami,

« przeciw wirusowi HPV,

. dla podrézujgeych (w ramach wsparcia medycyny podrozy).

Te ostatnie sg z powodzeniem prowadzone w aptekach w Wielkiej Brytanii, gdzie
nastapit wzrost zaszczepionych oséb 65+ z 59% do 76% w przeciggu 3 sezonoéw
(6% rocznie). W Szwajcarii wyszczepialnos¢ wzrosta o ponad 46%. W pierwszym roku
funkcjonowania ustugi, apteki w Danii zaszczepity ponad 18 000 pacjentéw, z czego
1/3 nie szczepita sie nigdy wczesniej. W Estonii w pazdzierniku i listopadzie 2018 r.
zainicjowano miesieczny projekt pilotazowy dotyczacy szczepien przeciw grypie
w lokalnych aptekach®. Celem akcji byto zwiekszenie ogdlnej liczby szczepien i do-
tarcie do osdéb, ktére wczesniej nie byty szczepione przeciw grypie. W 15 aptekach
rozsianych po catym kraju zaszczepiono prawie 10 000 os6b, z czego 70% wskazato,
ze otrzymato szczepienie przeciw grypie po raz pierwszy.

Korzysci dla pacjenta

« dobry dostep do kompleksowej ustugi, bez kolejek, blizej miejsca
zamieszkania

« edukacja zdrowotna pacjenta, promocja zdrowiag, prewencja
zachorowan

6 https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/rekord-apteekides-on-vaktsineeritud-ju-
ba-5000-inimest?id=84176571
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Przyktadowe korzysci dla aptek

« przy zatozeniu szczepienia 40 pacjentdw w 1 miesigcu w sezonie
grypowym po kwocie 30 PLN, korzysci dla jednej apteki mogtyby
wyniesc: 1,2 tys. PLN miesigecznie’

7 Szacunki wlasne na podstawie danych o szczepieniach przeciwko grypie https://szczepienia.
pzh.gov.pl/faq/jaki-jest-poziom-zaszczepienia-przeciw-grypie-w-polsce/



Doradztwo w zapobieganiu

uzaleznieniom

Apteka moze by¢ waznym miejscem
w zakresie doradztwa i zapobie-
gania uzaleznieniom. To tu mogtyby
by¢ wykonywane jednorazowe testy
wykrywajace srodki odurzajace i psy-
chotropowe. Tu takze pacjent mogtby
uzyskac porade dotyczacag zwalczania
natogu palenia tytoniu. Dane wskazuja,
ze obecnie w Polsce nadal pali 8 min.
Polakéw. Zmniejszajgca sie liczba oséb
palacych w ostatnich latach swiadczy
o tym, ze ludzie chca rzucad palenie. Po-
trzebuja jednak do tego odpowiednich
narzedzi i pomocy - wiekszos¢ oséb
rzucita palenie po kilku nieudanych pro-
bach. W Wielkiej Brytanii farmaceuci sg
aktywnie wtgczeni w proces pomocy

Korzysci dla pacjenta

osobom rzucajacym uzaleznienie od
tytoniu. Prowadza doradztwo i moni-
torowanie postepdédw pacjenta w ramach
schematu ustalonego przez konsultanta
NHS, badZ sami ustalaja taki schemat
postepowania. Podczas pierwszego
spotkania przeszkolony farmaceuta
przeprowadza wywiad i ustala potrzeby
pacjenta. Dobiera takze odpowiednia
farmakoterapie. Pacjent otrzymuje tez
zestaw materiatéw zawierajacy np. bro-
szury edukacyjne i gadzet redukujacy
stres. Podczas kolejnych wizyt co 3-4 ty-
godnie farmaceuta monitoruje postepy
pacjenta w rzucaniu palenia i omawia
z pacjentem ewentualne zmiany daw-
kowania stosowanych preparatéw.

« dobry dostep do informacji i ustugi: bez kolejek, blizej miejsca

zamieszkania

« edukacja zdrowotna pacjenta, ograniczenie czynnikdw ryzyka

Przyktadowe korzysci dla aptek

« wg. danych PEX, we wszystkich aptekach ogdlnodostepnych
ogotem (12,3 tys.) srednio w miesiqcu sprzedaje sie ok. 231 tys.
opakowan produktow pomagajgcych rzuci¢ palenie, co daje

ok. 18 opakowan na 1 apteke?

- zaktadajge, ze tyle oséb/1 apteke bytoby zainteresowanych
wsparciem w zakresie rzucania palenia (po kwocie konsultagii

8 Omnibus, PEX PharmaSequence



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

40 PLN / miesiqc), korzysci dla jednej apteki mogtyby wyniesé
720 PLN miesiecznie®

Szacunki wlasne



Doradztwo zywieniowe,
w tym dla osob z chorobami
metabolicznymi

Prawid’fowa dieta jest bardzo waz-
nym elementem zdrowego zycia.
Nieprzestrzeganie jej moze skutkowac
chorobami uktadu krazenia, nowotwo-
rami, cukrzycg. Czesto osoby starsze nie
sq w stanie skorzystac z profesjonalnej
porady dietetyka, nie maja na to srodkéw
i mozliwosci, a takze nie zdajg sobie spra-
wy z konsekwencji wyboru ztych produk-
téw zywieniowych. Doradztwo zywienio-
we w aptekach (tj. doradztwo w zakresie
diet stosowanych w alergii, w chorobach
metabolicznych, w chorobach watroby,
w otytosci, a takze zywienie w wieku po-
desztym) mogtoby znaczgco wesprzec
pacjentéow w ich walce o zdrowie. Przy-
ktadowo, dzieki udziatowi w programie
doradczym w zakresie ograniczania pro-
blemu otytosci w lokalnych aptekach
w Szkocji, pacjenci zadeklarowali kilku-
procentowy spadek wagi i satysfakcje
z ustugi i jej efektow'®. W Belgii za$ pa-

10 Inch, J., Avenell, A., Aucott, L., & Wat-

Korzysci dla pacjenta

cjenci z chorobami przewlektymi moga
wyznaczy¢ swojego preferowanego ,far-
maceute rodzinnego”, ktory bedzie ich
wspierat, zapewniajac spersonalizowany
plan leczenia, ktory jest aktualizowany
i udostepniany pacjentom przy kazdej
zmianie terapii. Ten plan mozna réwniez
udostepnic¢ drogg elektroniczng lekarzom
prowadzacym za zgoda pacjenta, co po-
prawia komunikacje i wspétprace interdy-
scyplinarna. Ustuga ta jest refundowana
z ubezpieczenia zdrowotnego, dzieki cze-
mu jest bezptatna dla pacjentéw z prze-
wlekta choroba. Ustuga, uruchomiona
w pazdzierniku 2017 r., w ciggu jednego
roku dotarta do 600 000 pacjentéw (>
1/20 belgijskiej populacji) i jest oferowa-
na przez ponad 80% aptek'.

son, M. (2018). A mixed-methods evaluation of
a community pharmacy signposting service to

a commercial weight-loss provider. Public Health
Nutrition, 21(12), 2311-2319.

11 https://pgeu-annual-report.eu/best-prac-
tices.html

« dobry dostep do informaciji i ustugi: bez kolejek, blizej miejsca

zamieszkania

« edukacja zdrowotna pacjenta, promocja zdrowia i zdrowego
trybu zycia oraz profilaktyka zdrowotna



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Przyktadowe korzysci dla aptek

+  wg. danych GUS na jedng apteke przypada Srednio 2 628 oséb

- zaktadajge, ze rocznie 5% z nich (132 pacjentéw) skorzystato by
z 4 konsultacji po przyktadowo ustalonej kwocie 80 PLN, gdzie
koszty dietetyka (dla apteki) wynosityby 40 PLN za konsultacie,
korzysci dla jednej apteki mogtyby wynieS¢ ok. 21 tys. PLN rocznie
(1,7 tys. miesiecznie)®

12 Szacunki wlasne



Dowoz lekow do domu

Pandemia COVID-19, zachecajac lub
zmuszajac ludzi do ograniczenia kon-
taktow spotecznych, spowodowata przy-
spieszenie rozwoju e-handlu, ktéry dzis
stat sie dla wielu oséb naturalnym spo-
sobem zaspokajania potrzeb konsump-
cyjnych. Niestety w chwili obecnej apte-
ki moga prowadzi¢ sprzedaz wysytkowa
i dowdz lekow, ale tylko tych, ktére sg
dostepne bez recepty oraz jedynie w za-
kresie aptek internetowych. Wprowadze-
nie mozliwosci dowozu lekéw Rx, a takze
dowozu innych produktéw objetych re-
fundacja (np. pieluchomajtki, z ktérych
transportem miewaja problemy osoby
w podesztym wieku), mogtoby nie tylko
znacznie zwiekszy¢ rentownos¢ mniej-
szych aptek, ale tez wspomoc samych pa-
cjentéw - w szczegdlnosci tych, ktérzy
tego najbardziej potrzebuja (np. osoby
starsze, niepetnosprawne), zwiekszajac
komfort ich zycia. Ponadto, pracownik
apteki moégtby zagwarantowac odpo-
wiedni proces i temperature dostawy,
co jest istotne w przypadku niektérych
preparatéw.

mozliwienie polskim aptekom, wzo-

rem aptek w krajach Europy Zachod-
niej, budowania kompetencji i infrastruk-
tury do swiadczenia tego typu ustug staje
sieproblemem palgcym. Z jednej strony
pandemia spowodowata ogromny po-
pyt na tego typu ustugi, ktory jest dzis za-
spokajany w rézny sposéb, takze w szarej
strefie. Z drugiej strony, w mediach po-

jawiaja sieinformacje o zagranicznych
start-upach lub gigantach handlu inter-
netowego, ktére chca swiadczy¢ ustugi
dowozu lekéw na szerszg skale. Brak dzia-
tania rzadu w kierunku dostosowania roz-
wigzan prawnych do potrzeb pacjentow
i wymagan XXI wieku moze doprowadzi¢
do przejecia tego waznego rodzaju ustug
przez podmioty trzecie, ze szkodg dla pa-
cjentow.

Sprzedaz lekdw Rx przez Internet
jest dozwolona w wielu panstwach
europejskich, m.in. w Danii, Holandii,
Niemczech, Wielkiej Brytanii czy Szwecji.
W Wielkiej Brytanii pacjent moze wska-
zac apteke, ktéra bedzie zamawiata kon-
tynuacje recepty u lekarza pierwszego
kontaktu. Apteka co miesigc kontaktuje
sie z pacjentem (telefonicznie lub po-
przez aplikacje na telefon komorkowy)
w celu potwierdzenia kolejnego zamé-
wienia i bezptatnie dostarcza zamoéwio-
ne leki do pacjenta pod wskazany adres.
W Niemczech dostarczanie produktéw
leczniczych nastepuje za posrednictwem
apteki stacjonarnej (przez pracownika
apteki) albo za posrednictwem apteki
internetowej (przez kuriera). W obu przy-
padkach pacjent musi skontaktowac sie
z apteka i sam przekazac szczegoty recep-
ty farmaceucie. Do przesytki dofaczany
jest list z porada farmaceutyczna, zawie-
rajgcy numer infolinii, na ktérej mozna
uzyskac porade farmaceuty oraz adres jej
strony internetowe;.



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Korzysci dla pacjenta

« 0szczednoS¢ czasu i wygoda dla pacjenta

«  mozliwosé wyboru miejsca dostawy (do pracy, do domu)

« szczegOlne korzysci dla osdb niepetnosprawnych i ,wigzniow
czwartego pietra”

Przyktadowe korzysci dla aptek

« wg. danych PEX, we wszystkich aptekach miesiecznie dokonuje
sie Srednio 55 min wizyt, co daje ok. 4,5 tys. wizyt na 1 apteke
(w Polsce istnieje 12,3 tys. aptek ogoéinodostepnych)

« warto$¢ rynku wysytkowego aptek internetowych wynosi ok. 70
min PLN miesigcznie, tj. 2,5% catoSciowej wartosci sprzedazy™

- zaktadajqgc, ze 2,5% wszystkich wizyt miesiecznych (tj. 112) mo-
gtoby sie odby¢ za posrednictwem dowozu, na ktérym apteka
mogtaby zarobi¢ 5 PLN (po odliczeniu wszelkich kosztéw do-
stawy), korzysci dla jednej apteki mogtyby wynies¢ ok. 560 PLN
miesiecznie™

13 Dane internetowe, PEX PharmaSequence

14 Szacunki wlasne



Dziatalnos¢ edukacyjna

Farmaceuci w aptece mogliby prowadzi¢ dziatalno$¢ edukacyjng i prozdrowotna,
taka jak:

« prowadzenie szkolen, warsztatow,

+ uczestnictwo w akcjach organizowanych przez domy pomocy
spotecznej, organizacje charytatywne czy uniwersytety trze-
ciego wieku,

« pomoc przy planowaniu podrézy,

+ kolportaz i sprzedaz ksigzek, czasopism, wydawnictw, e-publika-

cji o charakterze poradniczym i tematyce medycznej zwiqzanej
Z promocjq zdrowia.

Na Wegrzech pacjentom w aptece mogga by¢ wydawane ksigzki, publikacje i broszury
(drukowane lub elektroniczne) zawierajace informacje zwigzane ze zdrowiem, ktérych
celem jest podnoszenie sSwiadomosci zdrowotne;.

Korzysci dla pacjenta

« dobry dostep do jakoSciowych ustug: bez kolejek, blizej miejsca
zamieszkania, w zaufanym miejscu, jakim jest lokalna apteka

« edukacja zdrowotna pacjenta, promocja zdrowia i zdrowego
trybu zycia

Przyktadowe korzysci dla aptek

« dystrybucja materiatow: 10 PLN za materiat *20x w miesigcu
+  planowanie podrézy: 50 PLN *10x w miesigcu
« W sumie miesieczne korzysci rzedu 700 PLN



Spersonalizowany system
dozowania lekow

$réd ustug prozdrowotnyc warto

wymienic takze reczne lub automa-
tyczne przygotowanie spersonalizowane-
go systemu dozowania lekéw w formie
wielolekowych opakowan blistrowych
(tzw. blister packéw'), ktore sg stosowa-
ne przez blisko 37% europejskich aptek.
Ustuga ta polega na przygotowywaniu
przez farmaceute tygodniowego zesta-
wu wszystkich lekéw, z podziatem na
poszczegodlne dni i pory dnia. Taka forma
pakowania lekéw ma szczegolne znacze-
nie w zwiekszaniu przestrzegania zale-
cen terapeutycznych przez pacjentéw,
zwtaszcza tych mogacych doswiadczac
trudnosci w tym zakresie, np. w przypad-
ku rezydentéw domow opieki spotecznej,
pacjentow osrodkéw opieki dtugotermi-
nowej, pacjentow majacych problemy
z pamiecia czy problemy psychiczne’®.

15 Raport ,,Improving patient outcomes
—the better use of multi-compartment compli-
ance aids”, Royal Pharmaceutical Society, Lon-
dyn 2013. https://www.rpharms.com/Portals/0/
RPS%20document%20library/Open%20access/
Support/toolkit/rps-mca-july-2013.pdf

16 Gutierrez, P., Wortzel, H., Forster, J.,
Leitner, R., Hostetter, T., Brenner, L. (2017). Blis-

Przepakowywanie lekéw w dogodne
formy, takie jak popularne wielolekowe
opakowania blistrowe (ang. blister pac-
ki), pomaga zatem zwiekszac bezpie-
czenstwo farmakoterapii i chroni¢ przed
skutkami polipragmazji, zwtaszcza gdy
pacjent przyjmuje kilka lekéw jednocze-
$nie i nie wie, w jakim trybie powinien
je stosowac'. Z badan amerykanskich
wynika, ze ponad potowa oséb powyzej
65 r.z. regularnie przyjmuje co najmniej
5 réznych lekéw na recepte. Jednocze-
$nie 57% ankietowanych przyznaje, ze
zapomina o lekach'. Moze to zmniejszac
skutecznos¢ terapii przy jednoczesnym
ryzyku kosztowych hospitalizacji wynika-
jacych z nieprawidtowego przyjmowania
lekow.

ter Packaging Medication Increases Treatment
Adherence in Psychiatric Patients. ] Psychiatr
Pract, 23(5): 320-327.

17 Raport ,,Improving patient outcomes —
the better use of multi-compartment compliance
aids”, Royal Pharmaceutical Society, Londyn
2013.

18 https://www.computertalk.com/
the-best-packaging-for-medication-manage-
ment/

Korzysci dla pacjenta

« ochrona przez skutkami polipragmazji i lepsze przestrzeganie

zalecen lekarskich

« wygoda i komfort stosowania preparatow leczniczych



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Przyktadowe korzysci dla aptek

+ ustuga recznego przygotowania spersonalizowanego systemu
dozowania lekow: koszt blister packow (5 PLN) + taxalaborum
(14 PLN) * 50 pacjentéw w miesigcu = ok. 950 PLN w miesigcu




Nauka obstugi i wynajem
sprzetu medycznego

armaceuci mogliby z powodzeniem wspierac¢ pacjentéw poprzez swiadczenie ta-

kich ustug, jak nauka obstugi drobnego sprzetu medycznego, np. nebulizatoréw,
glukometru dla diabetykéw czy inhalatora dla astmatykéw. W Wielkie Brytanii pacjenci
z astma moga skorzystac ze specjalnego pokoju konsultacyjnego w aptece, w ktérym
farmaceuta krok po kroku przeprowadza przez proces obstugi inhalatoréw. Na We-
grzech farmaceuci $wiadczg ustugi polegajace na udzielaniu konsultacji w zakresie
obstugi sprzetu medycznego. Mozliwy jest tez wynajem specjalistycznych wyrobéw
medycznych i drobnego sprzetu ortopedycznego.

Korzysci dla pacjenta

« dostep do profesjonalnego poradnictwa

« wygoda i oszczednosSci dzieki mozliwosci wynajecia w aptece
sprzetu rehabilitacyjnego i innych pomocnych sprzetdw wraz
z naukq ich obstugi

Przyktadowe korzysci dla aptek

« nauka obstugi sprzetu: bezptatnie
« wynajem sprzetu: 500 PLN w miesigcu



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Korzysci dla farmaceutéow

Polsce paradoksalnie role autorytetow w zakresie dbania o zdrowie petnia

czesto influencerzy czy pseudo-instytuty promocji zdrowia. Podmioty te prze-
kazuja czesto niezweryfikowana wiedze na temat nie tylko diet, pielegnacji ciata czy
suplementacji, ale réwniez profilaktyki czy farmakoterapii. Nie podlegaja przy tym
rygorystycznym wymaganiom. Tymczasem to witasnie apteka (z uwagi na dostepnos¢
placowek oraz wykwalifikowany personel) jest miejscem, w ktérym pacjent mégtby
czerpac takg wiedze.

Swiadczenie ustug prozdrowotnych oznacza korzysci nie tylko dla pacjentéw, pu-
blicznego pfatnika czy placéwki aptecznej. To takze szereg korzysci dla samych far-
maceutow, takich jak:

« Zwiekszenie prestizu zawodu farmaceuty poprzez mozliwose
rozwoju kompetencji ponad proste wydawanie lekow

« Lepsza motywacja, produktywnos¢, przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu poprzez przywrocenie poczucia misji zawodu
i dostarczanie bardziej jakoSciowych ustug dla pacjentow



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Korzysci dla aptek

~ wiadczenie ustug prozdrowotnych w sposéb oczywisty podniostoby prestiz nie
tylko zawodu farmaceuty, ale i apteki jako placéwki ochrony zdrowia. Dodatko-
wo, mogtoby stanowi¢ czynnik poprawiajacy nieco kondycje finansowg placéwek.
W ostatnich latach ulega ona pogorszeniu. Zgodnie z danymi PEX PharmaSequence,
$redni obrot statystycznej apteki — przy uwzglednieniu inflacji - w okresie 2010 - 2019
rok nie ros$nie (mimo gwattownego spadku liczby aptek). Wsparcie finansowe z tytutu
$wiadczenia dodatkowych ustug zwigzanych z ochrong zdrowia mogtoby poprawic
rentownosc¢ placowek poprzez uzyskanie relatywnie wysokiego dodatkowego przy-
chodu w wysokosci nawet ponad 11 tys. PLN miesiecznie.

Tabela 2. Zestawienie kosztdw i potencjalnych zyskéw ptynqcych z wprowadzenia ustug
prozdrowotnych w aptece ogdlnodostepnej

Ustuga prozdrowotna Koszty Potencjalne zyski/PLN/mies.
Realizowanie programéw pro- - 660
filaktycznych
Wykonywanie badan kontro- 1100 (jednorazowo) 4100
Inych
Szczepienia koszt przeszkolenia farma- 1200

ceuty
Doradztwo w zapobieganiu - 720
uzaleznieniom
Doradztwo zywieniowe, w tym koszt dietetyka wliczony 1700
dla 0séb z chorobami metabo- w cene ustugi
licznymi
Dowo6z lekéw do domu koszt transportu 560
Dziatalnos¢ edukacyjna koszt zakupu materiatow 700
Spersonalizowany system do-| koszt zakupu blister packéw 950
zowania lekow wliczony w cene ustugi
Nauka obstugi i wynajem koszt zakupu sprzetu 500

sprzetu medycznego
Suma 11090




Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Bariery prawne

aproponowane w niniejszym Raporcie rozwigzania wymagajg relatywnie nie-
wielkiej ingerencji w tres¢ obowigzujacych przepiséw prawa, proporcjonalnie
do korzysci ktére takie zmiany mogg przynies¢ spoteczenstwu. Sprowadzaja sie
one przy tym w wiekszosci do eliminacji istniejagcych barier, a nie tworzenia nowych

instytucji prawnych.

W tym zakresie mozna zidentyfikowac dwie wspdlne bariery dotyczace praktycznie

wszystkich zomoéwionych wczesniej ustug:

+  brak przepisow jednoznacznie wskazujgcych na dopuszczal-

nos$¢ prowadzenia takich dziatan,

« brak mozliwosci komunikaciji z pacjentem w zakresie dotyczg-

cym Swiadczenia takich ustug.

Brak przepisow jednoznacznie
wskazujacych na dopuszczalnos¢
prowadzenia takich dziatan

tresci art. 86 ust. 1 Prawa farmaceu-

tycznego mozna wywies¢, ze zakres
ustug zwigzanych z ochrong zdrowia,
ktére mogaq by¢ swiadczone w apte-
ce jest otwarty (,Apteka jest placowka
ochrony zdrowia publicznego, w ktérej
osoby uprawnione swiadczg w szczegél-
nosci ustugi farmaceutyczne, o ktérych
mowa w ust. 2.%).

Takie rozumienie potwierdza wyrok
Naczelnego Sagdu Administracyjnego
z dnia 11 stycznia 2012 r., sygn. akt Il
GSK 1365/10, w ktérym stwierdzono, ze
,ustawodawca uzyt art. w 86 ust. 1 usta-
wy Prawo farmaceutyczne wyrazenia

w szczegdlnosci, co wyraznie wskazuje
na dopuszczalnos$¢ prowadzenia innej
dziatalnosci niz wskazana w art. 86 ust.
2,51 8 tejze ustawy”.

Niemniej jednak, z perspektywy ostat-
nich lat oraz praktyki rynkowej widzimy,
ze wszelkie dodatkowe aktywnosci budza
kontrowersje, m.in. z uwagi na zarzuty do-
tyczace naruszenia zakazu reklamy aptek.
Wobec tego, pomimo obowigzujgcego
brzmienia art. 86 ust. 1 Prawa farmaceu-
tycznego, warto bytoby rozszerzy¢ katalog
zawarty w ust. 2b tego artykutu (ktory wej-
dzie w zycie 16 kwietnia 2021 r.).



Ustugi prozdrowotne
w polskiej aptece

Brak mozliwosci komunikacji z pacjentem
w zakresie dotyczacym swiadczenia takich

ustug

bowigzujace brzmienie art. 94a Pra-

wa farmaceutycznego oraz sposob
stosowania tego przepisu przez organy
Inspekcji Farmaceutycznej i sagdy admi-
nistracyjne doprowadzit do uznania za
reklame jakiejkolwiek formy komunikacji
czy pozytywnego ,wyrdzniania sie apte-
ki”, mogacej (choc¢by potencjalnie) skut-
kowac zwiekszeniem w niej sprzedazy
(niezaleznie od rzeczywistego celu dzia-
tania apteki).

W konsekwencji, odrzucono istote funk-
cjonowania apteki, traktujgc ustugi far-
maceutyczne czy dziatania zwiekszajace
dostep pacjentéw do lekéw, jako stuzace
jedynie zwiekszaniu sprzedazy. W efekcie
powyzszy przepis nie stanowi tylko zaka-
zu reklamy, lecz w praktyce jest on zaka-
zem jakiejkolwiek komunikacji dotyczacej

apteki i dziatan przez nig prowadzonych.

Tymczasem, aby pacjenci mogli sie do-
wiedzie¢ o zakresie prowadzony ustug,
apteka powinna mie¢ mozliwos¢ komu-
nikowania o nich.

Wobec tego zasadnym jest odpowiednie
rozszerzenie katalogu wytaczen wskaza-
nych w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceu-
tycznego (obejmujacego dzis$ wytacz-
nie informacje o lokalizacji i godzinach
otwarcia placéwki), a co wiecej wpro-
wadzenie (podobnie do podmiotéw
leczniczych) obowigzku informowania
o zakresie $wiadczonych ustug.

Ponizej przedstawiamy dodatkowe ba-
riery prawne charakterystyczne dla po-
szczegolnych ustug:

Realizowanie programow profilaktycznych

Realizowanie programoéw profilaktycz-
nych, ktére stanowia rodzaj progra-
mow zdrowotnych, wymaga dodatko-
wych zmian prawnych w ustawie z dnia
27 sierpnia 2004 r.o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

W tym zakresie niezbedne bytoby wska-
zanie, ze apteka realizujac czynnosci z za-
kresu programoéw profilaktycznych jest
$wiadczeniodawca.

Swiadczenie takich ustug wymagatoby
takze odpowiedniego dostosowania
lokalu apteki oraz opracowania odpo-
wiedniej dokumentacji medycznej. Warto
zauwazy¢, ze czesc z tym barier, bedzie
zapewne kierunkowo rozwigzana na sku-
tek prac Zespotu ds. opieki farmaceutycz-
nej dziatajacego przy Ministrze Zdrowia
i pozniejszych prac legislacyjnych.

W zakresie lokalu apteki nalezyjuz teraz
zaznaczy¢, ze zmiany wymagatyby dwa
rozporzadzenia regulujgce wymagania
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lokalowe aptek'®. Koniecznym jest wpro-
wadzenie obowigzku posiadania od-
powiedniego pomieszczenia, w ktérym
farmaceuta bedzie mégt nie tylko poroz-
mawiac z pacjentem, zapewniajac mu
komfort oraz poszanowanie prywatnosci®,
lecz takze w odpowiednich warunkach
przeprowadzi¢ program profilaktyczny,
udzieli¢ opieki farmaceutycznej, wykona¢
badania diagnostyczne czy szczepienie.

Trudno wyobrazi¢ sobie, zeby pacjent
w obecnosci innych oséb bedacych w ap-
tece, opowiadat szczegdtowo farmaceu-

19 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
30 wrze$nia 2002 r. w sprawie szczegétowych wy-
mogow, jakim powinien odpowiadac lokal apteki
oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26
wrzesnia 2002 r. w sprawie wykazu pomieszczen
wchodzacych w sklad powierzchni podstawowej
i pomocniczej apteki.

20 Co wynika m.in. z ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 20 ust. 1
- Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci
i godnosci, w szczegolnosci w czasie udziela-

nia mu $wiadczen zdrowotnych) oraz regulacji
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

cie o swoich problemach ze zdrowiem,
badz przygotowywat sie do szczepienia.

Pokdj do swiadczenia takich ustug, powi-
nien by¢ dostosowany dla 0séb niepetno-
sprawnych, senioréw czy matek z dzie¢mi,
oraz posiadac¢ komputer (tablet) podtaczo-
ny do Internetu, celem dostepu farmaceu-
ty do dokumentacji medycznej oraz aktu-
alnej wiedzy medycznej i farmaceutyczne;j.

Dodatkowe pomieszczenie wymusza po-
trzebe krytycznej weryfikacji obecnych
pomieszczen wchodzacych w sktad po-
wierzchni podstawowej oraz pomocni-
czej lokalu apteki.

W tym zakresie warto bytoby zrezygno-
wac lub przemysle¢ na nowo sens takich
pomieszczen jak: archiwum (szczegdlnie
w dobie postepujacej digitalizacji), po-
mieszczenia do przechowywania sprzetu
porzadkowego i sSrodkéw stuzacych do
utrzymania czystosci (wiele aptek korzysta
z ustug firm zewnetrznych) czy pomiesz-
czenia administracyjno-szkoleniowego.

Wykonywanie badan kontrolnych

zes¢ badan diagnostycznych, realizo-
wanych w celu oceny skutecznosci
i bezpieczenstwa stosowanej przez pacjen-
ta farmakoterapii oraz analizy problemow
lekowych wystepujacych u pacjenta ma
stanowi¢ element opieki farmaceutyczne;j.

Wobec tego mamy nadzieje, ze wskaza-
ne w Raporcie badania kontrolne beda
cenng wskazéwka dla Ministerstwa
Zdrowia przy opracowywaniu odpo-
wiedniego rozporzadzenia.

Pozostate badania nieinwazyjne (nieujete
w ramach opieki farmaceutycznej) powin-
ny zostac¢ wskazane jako inne ustugi zwig-
zane z ochrong zdrowia w rozumieniu art.
86 ust. 2b Prawa farmaceutycznego.

W celu zapewnienia jak najwyzszego
standardu opieki nad pacjentem, za-
sadnym bytoby okreslenie kwalifikacji
niezbednych do wykonywania badan,
ktore bytyby poswiadczone dyplomem
ukonczenia odpowiedniego kierunku
studiéw, kurséw czy szkolenia.
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W zakresie wymagan lokalowych i dokumentacji medycznej — patrz uwagi do ,Reali-

zowania programoéw profilaktycznych”.

Szczepienia

prowadzenie szczepien w aptekach

wydaje sie rozwigzaniem w petni
zasadnym. Juz teraz wprowadzono moz-
liwos¢, ze w przypadku wystagpienia stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii, ogtoszonego z powoduCOVID
19 szczepienia ochronne przeciwko CO-
VID 19 bedg przeprowadza¢ m.in. farma-
ceuci posiadajacy kwalifikacjewskazane

w rozporzadzeniu przez Ministra Zdrowia.

W tym zakresie do decyzji Ministerstwa
Zdrowia pozostatoby czy kwalifikowanie
i wykonywanie szczepien ochronnych za-
kwalifikowa¢ do opieki farmaceutycznej
(co wydaje sie w petni zasadne) czy do in-
nych ustug zwigzanych z ochrong zdrowia,
ktére moga by¢ swiadczone w aptece.

Niezaleznie od tego rozwigzania, koniecznym jest wprowadzenie odpowiednich rozwig-
zan dotyczacych lokalu, dokumentacji medycznej czy zakresu kwalifikacji do udzielania
tego rodzaju $wiadczenia - patrz uwagi do,,Realizowania programéw profilaktycznych’.

Doradztwo w zapobieganiu
uzaleznieniom

W zakresie wymagan lokalowych - patrz uwagi do ,Realizowania programoéw
profilaktycznych”.

W zakresie kwalifikacji personelu apteki — patrz uwagi do,Wykonywanie badan kontro-
Inych”. W tej kwestii zasadnym wydaje sie wprowadzenie klarownej regulacji (wyklucza-
jacej watpliwosci), zeby obok — posiadajacych odpowiednie kwalifikacje — farmaceutéow
i technikéw, takie ustugi mogli wspiera¢ wspétpracujacy z apteka psychologowie.
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Doradztwo zywieniowe, w tym dla oséb

z chorobami metabolicznymi

W zakresie wymagan lokalowych- patrz uwagi do ,Realizowania programéw

profilaktycznych”

W zakresie kwalifikacji personelu apteki - patrz uwagi do,Wykonywanie badan kon-
trolnych”. W tej kwestii zasadnym wydaje sie wprowadzenie klarownej regulacji(wy-
kluczajacej watpliwosci), zeby obok - posiadajagcych odpowiednie kwalifikacje - far-
maceutow i technikéw, takie ustugi mogli wspiera¢ wspotpracujacy z apteka dietetycy.

Dowoéz lekow do domu

ealizujgc postulat dowozu lekéw do

domu, w pierwszej kolejnosci nalezy
powrdci¢ do idei, ktéra byta juz przed-
miotem prac legislacyjnych?’, by leki
mogtyby by¢ dostarczane do doméw pa-
cjentéw przez personel apteki. Taka moz-
liwos¢ powinna dotyczy¢ tak technikéw
farmaceutycznych, jak i farmaceutéw,
i obejmowac wszystkich pacjentéw. Tu
rozwigzania legislacyjne sg praktycznie
gotowe.

W dalszej kolejnosci warto powrdcic¢ do
postulatu Ministerstwa Zdrowia, ktory
miat umozliwi¢ nabywanie lekéw na re-
cepte z aptek internetowych przez oso-
by posiadajgce orzeczenie o niepetno-
sprawnosci®2. To rozwigzanie byto w petni
zasadne, o czym stusznie przekonywato

21 http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/Prze-
biegProc.xsp?nr=3303

22 Art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. 0 zmianie ustawy o systemie informacji
w ochronie zdrowia oraz niektérych innych ust-
aw.

samo Ministerstwo Zdrowia®. Tu réwniez
projekt nowelizacji jest zasadniczo przy-
gotowany — cho¢ moégtby obejmowac
nie tylko osoby posiadajgce orzeczenie
0 niepetnosprawnosci, lecz takze osoby
pozostajace na kwarantannie wynikaja-
cej z COVID-19, a nastepnie wszystkich
pacjentéw.

Zaréwno w przypadku dowozu lekéw
przez personel apteki, jak i sprzedazy
wysytkowej do rozwazenia bytoby wpro-
wadzenie obowigzku informowania pa-
cjenta o mozliwosci uzyskania porady
farmaceutycznej za posrednictwem te-
lefonu lub komunikatora internetowego,
$wiadczonej przez farmaceutéw zatrud-
nionych w aptece.

W obu rozwigzaniach nalezatoby zadba¢
o jak najwieksze bezpieczenstwo trans-
portowanych lekéw.

23 https://www.gov.pl/web/zdrowie/min-
ister-zdrowia-odniosl-sie-do-zarzutow-naczel-
nej-izby-aptekarskiej



Warto podkresli¢, ze juz obowigzujace
przepisy dotyczace sprzedazy wysytko-
wej lekdw wskazuja na obowiazek za-
pewnienia zabezpieczenia przed zmie-
szaniem sie produktéw leczniczych,
przed ich zanieczyszczeniem, uszkodze-
niem mechanicznym lub kradziezg, przed
szkodliwym dziataniem wysokiej i niskiej
temperatury, swiatfa i wilgoci oraz innych
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nia temperatury okreslonej przez pod-
miot odpowiedzialny lub odpowiednig
farmakopee.

Uzupetnieniem tych przepiséw mogto-
by by¢ wypracowanie przez uczestni-
kow rynku przy wspotpracy z Gtownym
Inspektorem Farmaceutycznym dobrych
praktyk w zakresie transportu.

niekorzystnych czynnikéw oraz utrzyma-

Dziatalnos¢ edukacyjna

zwigzku z wejsciem w zycie nowego brzmienia art. 86 ust. 2 Prawa farmaceu-

tycznego, ktéry wskazuje apteke jako miejsce ,prowadzenia dziatalnosci profi-
laktycznej, edukacyjnej oraz dziatalnosci na rzecz promocji zdrowia” zasadnym jest
przyjecie, ze prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej w zakresie opisanym w Raporcie
jest w petni legalne.

Niemniej jednak, w celu unikniecia watpliwosci (cho¢by z uwagi na tres¢ art. 86
ust. 8 Prawa farmaceutycznego?!) zasadne bytoby doprecyzowanie, ze dziatalnos¢
edukacyjna jest rozumiana szeroko i moze obejmowac takze kolportaz i sprzedaz
ksigzek, czasopism, wydawnictw, e-publikacji o charakterze poradniczym i tematyce
medycznej zwigzanej z promocjg zdrowia.

W zakresie kwalifikacji personelu apteki - patrz uwagi do,Wykonywanie badan kon-
trolnych”.

Spersonalizowany system dozowania
lekéow

mawiana ustuga nie wymaga eliminacji dodatkowych barier prawnych. Przygo-
towanie spersonalizowanego systemu dozowania lekdw nastepowatoby juz po
wydaniu lekéw pacjentowi (to on bytby ich wtascicielem).

W takiej sytuacji nie dochodzitoby do ingerencji przez farmaceute w zamkniete

24 ~W aptekach ogdlnodostepnych na wydzielonych stoiskach mozna sprzedawac¢ produkty
okreslone w art. 72 ust. 5 posiadajace wymagane prawem atesty lub zezwolenia, pod warunkiem ze ich
przechowywanie i sprzedaz nie bedg przeszkadza¢ podstawowej dzialalnosci apteki.”
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(@ w przypadku lekéw objetych serializacja- takze dodatkowo zabezpieczone) opa-
kowanie produktéw, nieprzewidziane przepisami Prawa farmaceutycznego.

W tym zakresie do rozwazenia bytoby jednak opracowanie przez Polskie Towarzystwo
Farmaceutyczne standardéw (medycznych) wtasciwych dla tego $wiadczenia.

Nauka obstugi i wynajem sprzetu
medycznego

W tym zakresie wystarczy eliminacja barier wspélnych dla wszystkich ustug.
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