FUNDACJA NA RZECZ PACJENTOW

Warszawa, 14 stycznia 2022 r.

Giéwny Inspektorat Farmaceutyczny
ul. Senatorska 12
00-082 Warszawa

STANOWISKO
FUNDACJI NA RZECZ PACJIENTOW OPIEKA FARMACEUTYCZNA W CENTRUM UWAGI
w sprawie projektu strategii Pafistwowej Inspekcji Farmaceutycznej na lata 2022-2025 w wersji
opublikowanej dnia 03.01.2022 r.

Szanowna Pani Minister,

W zwiazku z opublikowaniem w dniu 03.01.2022 r. na stronie internetowej Giownego Inspektoratu
Farmaceutycznego (dalej: ,GIF”) projektu strategii Pafistwowej Inspekcji Farmaceutycznej na lata
2022-2025 (dalej: , Projekt”), dziatajgc w imieniu Fundacji na Rzecz Pacjentéw Opieka Farmaceutyczna
w Centrum Uwagi (dalej: ,Fundacja”), przedstawiam uwagi do zaproponowanych w Projekcie zapiséw
wraz z proéba o ich rozwazenie i uwzglednienie w ostatecznej wersji Projektu.

Fundacja z satysfakcjg przyjeta informacje o rozpoczeciu prac nad strategig Paristwowej Inspekgji
Farmaceutycznej na lata 2022-2025. Ogromne uznanie z naszej strony zyskuje propacjenckie podejécie
Gitéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego i umiejscowienie dziatari na rzecz ochrony zdrowia i zycia
pacjentéw w Misji dziatania Paristwowej Inspekcji Farmaceutycznej. Naszym zdaniem, jest to
wiaéciwym i stusznym kierunkiem na drodze ulepszania i wzmacniania systemu opieki zdrowotnej

w Polsce.

Jako Fundacja, ktéra powstata po to, by dziata¢ na rzecz pacjentéw i aktywnie promowac model opieki
zdrowotnej stawiajacy pacjenta w centrum systemu ochrony zdrowia, bardzo cieszymy sig, ze
w Projekcie dokumentu zostaty podniesione tak wazne z perspektywy pacjentéw zagadnienia, tj.:

e Dostepnosé do lekéw,
e Komunikacja,
¢ Satysfakcja pacjenta.

Podobnie cieszy wyodrebniona w dokumencie ,perspektywa pacjenta”, ktdry jest ostatecznym
odbiorca ustug i wartosci dostarczanych przez inspekcje farmaceutyczna, jednak w naszej ocenie
wymienione w niej dziatania oraz mierniki sg niepetne.

Z punktu widzenia organizacji spotecznej, zdecydowanie zauwazamy konieczno$¢ sprawowania
nadzoru nad interesariuszami rynku farmaceutycznego i naszym zdaniem, w wielu aspektach powinien
by¢ on zwigkszony w celu zapewnienia, z jednej strony — jak najwyzszej jakosci oraz dostepnodci
produktéw leczniczych dla pacjentéw, z drugiej za$ — wysokiej jakosci obstugi i dostarczanych
informacji, ktére w sposéb bezposredni zwigzane s3 z obecnoscia wykwalifikowanych farmaceutow
w aptece, i za ktérych nadzér odpowiada Paristwowa Inspekcja Farmaceutyczna. Pragniemy jednak
w tym miejscu zwréci¢ uwage réwniez na zagrozenia, ktére wynikaja z braku transparentnych
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i racjonalnych wymagan wobec interesariuszy rynku aptecznego, ktdre stuzylyby zapewnieniu
bezpieczenstwa obrotu lekowego i dostepnosci lekéw oraz substanciji niezbgdnych w innowacyjnych
terapiach. Przektada sie to na zauwazalne ograniczenie mozliwosci planowania biznesu, zarowno przez
hurtownie farmaceutyczne, jak i apteki, co bezposrednio w negatywny sposéb wptywa na pogorszenie
sytuacji pacjentéw, ktérym nierzadko zabierany jest dostep do apteki, czgsto zlokalizowanej przy
najblizszym oérodku zdrowia. Ograniczenie dostepu do apteki, ogranicza tym samym dostgp do lekow
czy porad farmaceutéw.

Z punktu widzenia pacjenta wazne s dziatania, ktore zapewniajg bezposredni, niezaktdocony dostep do
produktéw leczniczych, dostep do farmaceuty i opieki farmaceutycznej oraz transparentna
komunikacja z pacjentem w odniesieniu do zakresu ustug $wiadczonych w aptekach.

Dostepno$é¢ do produktow leczniczych, nalezy rozumie¢, m.in. jako liczbg aptek oraz aktywnych
zawodowo farmaceutéw. Tymczasem z niepokojem zauwazamy znaczny spadek liczby placéwek
aptecznych. Wedtug obliczeri Grant Thornton (na podstawie danych z Krajowego Rejestru Zezwolen na
Prowadzenie Aptek Ogélnodostepnych i Punktéw Aptecznych), w 2020 roku utrzymat sig trend spadku
liczby aptek w Polsce. Ubyto 828 podmiotdw, z 14 181 na koniec 2019 roku do 13 353 na koniec 2020

roku?,

Naszym zdaniem dostepnoéé placéwek aptecznych na terytorium catego kraju oraz wysokie
kwalifikacje zawodowe farmaceutéw moga przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci i jakosci catego
modelu opieki zdrowotnej oraz stanowi¢ idealne narzedzie do promowania profilaktyki zdrowotnej.
Ustugi opieki farmaceutycznej powinny by¢ dostepne w niedalekiej odlegtoéci od miejsca zamieszkania
pacjenta, czemu zamykanie aptek na pewno sprzyjac nie bedzie.

Ponadto, wyniki opracowanej przez GUS Prognozy Ludnosci jednoznacznie wskazujg na poglebianie sie
procesu starzenia polskiego spoteczeristwa. Jednoczesnie, pomimo spodziewanego spadku ogdlnej
liczby ludnosci spodziewany jest systematyczny wzrost liczby ludnosci w wieku 60 lat i wiecej. Zgodnie
z przedstawionymi przez GUS danymi, w roku 2030 osdb w wieku 60+ bedzie prawie 30%, a w 2050
roku przekroczy liczbe 40% ludnosci w Polsce.

Kolejnym aspektem jest niedobér personelu medycznego w obliczu starzejacego sig spoteczeristwa.
To wyzwanie, przed ktérym nie od dzi$ stoi cata stuzba zdrowia. Badania pokazuja, ze liczba lekarzy jest
niewystarczajgca w kontekscie potrzeb naszego spofeczenstwa?. Sytuacje pogarsza dodatkowo rozwdj
pandemii koronawirusa COVID-19. Przychodnie przez diugi czas funkcjonowaty zdalnie przez co wielu
pacjentéw, wskutek utrudnionego kontaktu z lekarzem, przerwato swoje terapie.

Z kolei wedtug Raportu Deloitta ponad 12% Polakéw deklaruje, ze ma niezaspokojone potrzeby
zwigzane z leczeniem. Jako powody pacjenci wskazuja: (1) czas oczekiwania na wizyte, (2) brak czasu
na wizyte u lekarza, (3) zbyt duzq odlegios¢ do szpitala czy przychodni®.

W zwiagzku z powyzszym, pragniemy wskaza¢, ze placéwki apteczne s potrzebne i s3 odpowiednim
miejscem, w ktérym pacjent moze zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby zdrowotne, dzieki
poszerzaniu katalogu $wiadczonych w nich ustug. Aktualnie w aptekach wykonywane sg szczepienia
przeciwko COVID-19, a od niedawna rozpoczeto réwniez szczepienia przeciwko grypie. W planach

1 Rynek Apteczny w Polsce, Raport GrantThornton, czerwiec 2021

2 Baza Danych OECD Health Care Resources Database
3 Jak wprowadzi¢ w Polsce opieke farmaceutyczna. Rola i wyzwania wspéfczesnej apteki, Raport Deloitte., 2018 r.
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regulatora jest uruchomienie procedury umozliwiajgcej wystawienie recepty kontynuowanej
w aptece, czy przeprowadzanie przez farmaceutéw prostych badan diagnostycznych. Takie dziatania
zdecydowanie skracaja droge do uzyskania wtasciwej pomocy, a czas oczekiwania pacjenta na
odpowied? na jego potrzeby w odniesieniu do catego systemu opieki zdrowotnej znacznie sig
poprawia. Farmaceuci, dzieki poszerzaniu ich kompetencji, niewatpliwie odcigzajg polska stuzbe
zdrowia.

Decyzje GIF, ktéry posrednio sprawuje nadzér réwniez nad aptekami, maja wplyw na to, czy w danym
miejscu funkcjonuje apteka czy tez nie, co wplywa na zwigkszenie lub zmniejszenie dostepnosci
pacjentéw do produktéw leczniczych oraz oferowanych w aptekach ustug. Nalezy przy tym zwrécic
uwage, ze w obecnych czasach apteki maja zdecydowanie inny i szerszy zakres dziatania niz tylko
i wylacznie wydawanie lekéw. Wzorem krajéw zachodnich apteki powinny stanowi¢ centra zdrowia,
w ktérych pacjent ma swobodny i réwny dostep do kompleksowych ustug prozdrowotnych, i o ktérych
powinien by¢ informowany w spos6b jasny i transparenty. Tymczasem, zakaz reklamy aptek, surowo
interpretowany przez inspekcje farmaceutyczng, nie pozwala chociazby na informowanie pacjentéw
o tym, czy dana apteka wykonuje leki recepturowe. Aktualnie istnieje obowigzek prawny, by kazda
nowo otwierana apteka posiadata izbe recepturowa i wykonywata leki recepturowe. Jednak dla aptek,
ktore takiego pomieszczenia nie posiadaty, nie zostal wprowadzony nakaz jego wydzielenia.
W konsekwencii, nie kazda apteka wykonuje leki recepturowe, o czym pacjenci z reguty dowiadujg sie
dopiero przy okienku.

Pacjenci nie zdajg sobie réwniez sprawy z tego, w czym farmaceuta, ktory jest najblizej, i ktory
najszybciej reaguje na ich pierwsze potrzeby, moze im pomoéc. Zamiast promowaé pozytywne
i propacjenckie dziatania realizowane w aptekach, prowadzone s takie, ktére skutecznie zniechecaja
do aktywnosci spotecznie pozadanych i koniecznych z punktu widzenia dobra pacjenta. Dlatego, poza
funkcja kontrolng, ktéra sprawuje urzad, nalezatoby tworzy¢ wytyczne i wskazywac kierunki do
dziatania dla interesariuszy rynku farmaceutycznego, w taki sposéb, zeby pacjent byt dobrze
poinformowany — co, gdzie i w jaki sposéb moze otrzymac z korzyscia dla siebie i swojego zdrowia.
Watine jest, aby przy tworzeniu takich wytycznych prowadzi¢ szerokie konsultacje ze strong spoteczna
reprezentujaca punkt widzenia koricowego odbiorcy Strategii, czyli pacjenta.

Uwazamy, ze pacjent ma prawo do informacji o tym:

e gdzie znajdzie lek, ktérego potrzebuje,

e zjakich ustug moze skorzysta¢ w aptece,

¢ gdzie przeprowadzane sg programy pilotazowe nowych ustug,

o jakie terapie sg dla niego mozliwe i dostepne, w tym terapie innowacyjne.
W zwigzku z powyiszym, wnosimy o wyeliminowanie barier ograniczajacych swobode dialogu
i komunikacji z pacjentem poprzez informowanie o aktywnosciach placéwek realizujacych funkcje
apteki jako centrum ochrony zdrowia.

Wzorem innych krajéw europejskich powinnismy dazy¢ do zwigkszania zakresu ustug, ktore sa
oferowane pacjentom, jednoczeénie odcigzajac polska stuzbg zdrowia. Naszym zdaniem, aby zapewnic
bezpieczenstwo i poczucie komfortu pacjentom, Parfstwowa Inspekcja Farmaceutyczna powinna
prowadzi¢ dziatania zmierzajace do zwiekszenia poziomu zaufania do farmaceutéw. W tym miejscu
nalezy wskazaé, ze stan pandemii, powodujacy liczne zakazenia wirusem SARS-CoV-2, pokazat, jak
aktywna i godna zaufania grupa zawodowa sa farmaceuci i jaka rolg odegrali w trudnym dla wszystkich
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czasie, kiedy dostep do placéwek medycznych byt mocno ograniczony. Szacuje sig, ze tylko
w pierwszych tygodniach pandemii do aptek trafito ponad 20 min pacjentéw.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z deklaracjami autoréw Projektu strategii, jednym z giéwnych celéow
nowelizacji miato byé, m.in. wypracowanie rozwigzar korzystnych dla pacjentéw.

Naszym zdaniem pacjent powinien byé beneficjentem zmian, ktére GIF planuje wdrozy¢ przez kolejne
4 lata. Majac to na uwadze, prosze o uwzglednienie stanowiska Fundacji w procesie tworzenia

Strategii.

Z powazaniem,

Muh gM’A@/

Monika Szenfer
Petnomocnik

Fundacja na Rzecz Pacjentow
Opieka Farmaceutyczna w Centrum Uwagi

W zatgczeniu: kopia petnomocnictwa z dnia 15.09.2020 r.



